V&eobecné obchodni podminky www.dimtonerd.cz
1. Kontaktni Udaje prodavajiciho

E-shop: www.dumtoneru.cz
Sidlo: Cart4Future s.r.o. , Jalubi 666, 687 05 Jalubi
ICP: 1016224681

1¢: 29281156, DIC: CZ29281156
Zapsana v OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 70663 Telefon:
530 500 434

Email: prodejna@dumtoneru.cz

Kontaktni osoba: Michal Palufik

Provozovna:

dumtoneru.cz, Velehradska tf'. 1206, 686 01 Uherské Hradisté
1Cp: 1011800861

Provozni doba: Po - Pa: 8:00 - 16:00

2. Informace

Informace o zbozi a cené uvadéné prodavaJ|C|m jsou zavazne s vyjimkou zjevné chyby. Ceny jsou prezentovany
véetné viech dani (napf. DPH) a poplatkl, kromé nakladl na doruceni zbozi.

Informace o prijimanych zplsobech platby jsou uvedeny zde.

Prodavajici nepozaduje zadné poplatky v zavislosti na zplsobu platby.

Podle zdkona o evidenci trzeb je prodavajici povinen vystavit kupujicimu Uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat prijatou trzbu u spravce dané online, v pripadé technického vypadku pak nejpozdéji do 48 hodin.

PFijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou neni pfijetim nabidky.

Potvrzeni obsahu smlouvy uzaviené v jiné nez pisemné formé, které vykazuje odchylky od skute¢né
ujednaného obsahu smlouvy, nema pravni Ucinky.

PFevzeti nevyzadaného plnéni ze strany kupujiciho neznamena pfijeti nabidky.
3. Dorucovani zbozi

Prodavajici doda zbozi kupujicimu kompletnl nejpozd&ji do 15 dnl od potvrzeni objednavky, pokud u
jednotlivého zbozi neuvadi jinou Ihutu k dodani. Je-li u zbozi uvedeno ,skladem", prodavajici zbozi odesle
nerozdejl do dvou pracovnich dnl. Kupujici je povinen zboZi prevzit a zaplatit. Kupu1|C|mu se doporucuje, aby
si zboZi pfi prevzeti co nejdfive prekontroloval.

Doklady ke zbozi, zejména danovy doklad, potvrzeni a certifikaty, odesle prodavajici kupujicimu ihned po
prevzeti zboZi, nejpozdéji do dvou dnu od prevzeti zboZi spotfebitelem.

Pozada-li o to kupujici, potvrdi mu prodavaJ|C| \% plsemne formé&, v jakém rozsahu a po jakou dobu trvaji jeho
povinnosti z vadného pInéni a jakym zplsobem miZe kupuijici prava z nich uplatnit.

Cena a zpUsob doruéeni informace zde.

Neprevezme-li kupujici zboZi v dohodnuté dobé porusenim své povinnosti, je povinen prodavajicimu zaplatit
poplatek za uskladnéni za kazdy den prodleni ve vySi 10,- K¢, maximalné vSak 300,- K¢. Prodavajici je_
opravnén

poté, co kupujiciho prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou ptimérenou |hiitu pro prevzeti, zbozi
vhodnym zplsobem prodat. Naklady na uskladnéni a ndklady marného dodéni zboZi z ddvodu nedostatku
soucinnosti na stran& kupujiciho v nezbytn& nutné vysi je prodejce opravnén vidi kupujicimu zapodist na
vytézek prodeje.

4. ZruSeni objednavky a odstoupeni od smlouvy

KupUJICI mize odstouplt od smlouvy do 14 dn{ od prevzet| zbozi nebo posledni ¢asti dodavky, a to bez ohledu
na zplsob prevzeti zboZi & provedeni platby. Uvedend Ihita je urceng k tomu, alby se kUPUJICI v pfiméreném
rozsahu seznamil s povahou, vlastnostmi a funkénosti zbozi. U toneru a |nkoustu vSak nesmi dojit k vloZeni do
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tiskarny, timto se povazuje vyrobek za pouZity a nelze odstoupit od kupni smlouvy.
Kupujici je opravnén od smlouvy odstoupit i kdykoliv pfed dodanim zbozi.

Odstoupem od smlouvy kupujici prodavajicimu zaéle nebo pieda ve 14 denni IhGt&. Kupujici nemusi uvadét
dlvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodone \% odstoupem uvést datum
nakupu ¢i Cislo smlouvy/prodejniho dokladu, bankovni spojeni a zvoleny zpusob vraceni zbozi.

Prodavaijici je povmen kupujicimu vratit ¢astku piné 0dp0VIda]°ICI cené zboZi a zaplacenym naklad@m na jeho
dodani do 14 dnd od odstoupenl od smlouvy, a to stejnym zpusobem, jakym platbu od kupujiciho pfijal. Nabizi-
li prodejce v rdmci urcitého zplsobu dodani zbozi nékolik moznosti, je povinen kupujicimu nahradit nejlevnéjsi z
nich. NerozdeJ| ve stejné Ihuté je kupujici povinen prodavajicimu zaslat nebo predat zakoupene zbozi. Zbozi by
mélo byt vraceno prodavajicimu (ne na doblrku) kompletni, nejlépe v plvodnim obalu, nesmi jevit znamky
opotiebeni ¢i poSkozeni. Naklady vraceni zbozi nese kupujici.

Je-li vracené zbozi poskozeno porudenim povinnosti kupujiciho, je prodavajici opravnén vidi kupujicimu uplatnit
narok na nahradu snizeni hodnoty zboZi a zapodist jej na vracenou castku.

Vyjimky: Pravo na odstoupeni od smlouvy nelze uplatnit u smluv na dodani digitalniho obsahu, nebyl-li dodan
na hmotném nosici, ¢i u smluv o poskytovani sluzeb, v obou pFiEadech za podminky, Ze ke splnéni doslo s
predchozim vyslovnym souhlasem kupu3|C|ho pred uplynutim lhuty pro odstoupeni od smlouvy, dale u smluv na
dodavku sluZeb nebo zbozi, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na vili prodavajiciho; u
smluv na dodavku zboZi upraveneho podle pram spotrebltele nebo pro jeho osobu a u smluv na zboZi, které
podléha rychlé zkaze u zbozi, které bylo nenavratné smiseno s Jlnym zbozim, nebo vynato z uzavreneho obalu
az hyglenlckych duvodu je nelze vratlt u dodavky zvukovych i obrazovych nahravek nebo pocitacovych
programd, porusil-li kupujici Je]ICh puvodm obal; u dodavky novin, ¢asopisti nebo Jlnych perlodlk u smluv o
ubytovani, dopravé, stravovani nebo vyuZiti volneho Casu poskytovanych v ur¢eném terminu nebo u smluv
uzaviranych na zakladé verejné drazby podle zakona upravujiciho verejné drazby.

Vzor/on-line formuldr pro odstoupeni od smlouvy naleznete nize, ke stazeni, oddil 6.

5. Prava a povinnosti z vadného plnéni

Jakost pfi prevzeti

Pokud ma prevzaté zbozi nedostatky (napF nema sjednané nebo oprévnéné ocCekavané vlastnosti, nehodi se k
obvyklému nebo sjednanému Ucelu, neni kompletni, neodpovida jeho mnozstw mira, hmotnost, nebo jakost
neodpovida jinym zakonnym, smluvnim nebo i pfed smluvnim parametriim), Jedna se o vady zbozi, za které
prodavajici odpovida.

Kupujici mGze u prodavajiciho uplatnit nejpozdé&ji do dvou let od prevzeti zbozi podle svého pozadavku narok na
bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z ceny; neni-li to povaze vady neimérné (zejména nelze-
li vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu), Ize uplatnit pozadavek na dodani nové véci bez vad nebo nové
soucasti bez vad, tyka -li se vada pouze této soucasti.

Neni-li oprava nebo vymena zboZi moZn4, na zakladé odstoupeni od smlouvy mdZe kupujici poZadovat vraceni
kupni ceny v plné vysi.

B&hem &esti mésicl od pFevzeti zbozi se predpoklada, ze vada zboZi existovala jiz pti prevzeti zbozi.
Prodavajici neni povinen naroku kupujiciho vyhovét, pokud prokaze, zZe kupujici pred prevzetim o vadé zbozi
védél nebo ji sém zpusobil.

U prodavaného pouzitého zboZi prodavajici neodpovida za vady odpovidajici mife dosavadniho pouZivani nebo
opotrebeni. U véci prodavanych za nizsi cenu prodavajici neodpovida za vadu, pro kterou byla nizsi cena
sjednana. Misto prava na vyménu ma kupujici v téchto pripadech pravo na pfimérenou slevu.

Zakonna prava z vad

Prodavajici odpovida za vady vzniklé po prevzeti zbozi v 24 mésicni zarucni dobé nebo v dobé pouzitelnosti
uvedené v reklamé&, na obalu zboZi nebo v pFipojeném navodu.

V této IhGté mGze kupujici uplatnit reklamaci a podle své volby poZadovat u vady, kterd znamena podstatné
poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu odstranitelnou ¢i neodstranitelnou):

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybé&jici véci;
. bezplatné odstranéni vady opravou;



. pfimérenou slevu z kupni ceny; nebo
vraceni kupni ceny na zakladé odstoupeni od smlouvy.

Podstatné je takové poruseni smlouvy, o némz strana porusujici smlouvu jiz pfi uzavieni smlouvy védéla nebo
musela védét, ze by druha strana smlouvu neuzavrela, pokud by toto poruseni predvidala.

U vady, ktera znamena nepodstatné poruseni smlouvy (bez ohledu na to, jde-li o vadu

odstranitelnou ¢i neodstranitelnou), ma kupujici narok na odstranéni vady anebo primérenou slevu
z kupni ceny.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované (treti reklamace pro stejnou zavadu nebo Ctvrtd pro
odlisné zavady) nebo ma zboZzi vétsi pocet vad (nejméné tfi vady soucasné), muze kupujici uplatnit pravo na
slevu z kupni ceny, vyménu zboZi nebo odstoupit od smlouvy.

Prodévajici neodpovidé za vady vzniklé v dlisledku b&Zného opotfebeni nebo nedodrzeni navodu k pouZiti.
6. Vyrizeni reklamace

Kupujl'ci je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho nebo osoby uréené k opravé bez zbytecného odkladu od
zjisténi nedostatku Ucini-li tak pisemné nebo elektronicky, mél by uvést své kontaktni Udaje, popis zavady a
pozadavek na zplsob vyfizeni reklamace.

Odstoupeni smlouvy tla¢itkem, naleznete na tomto odkazu.

Formular ,,odstoupeni od smlouvy zde" ke stazeni zde.

Formulaf ,reklamacni® ke stazeni zde.

Kupujici je povinen sdélit prodavajicimu, jaké pravo si zvolil pfi ozndmeni vady , nebo bez zbyte¢ného odkladu
po oznameni vady. Zména volby bez souhlasu prodavajiciho je mozna jen tehdy ,_zadal-li kupujici opravu vady,
ktera se ukaze byt neodstranitelna.

Nezvoli-li kupujici své pravo z podstatného poruseni smlouvy vcéas, ma prava jako pfi nepodstatném poruseni
smlouvy.

Kupujici je povinen prokazat ndkup zboZi (nejlépe dokladem o koupi). Lhita pro vytizeni reklamace bé&%i od
okamziku uplatnéni (oznameni) reklamace. Kupujici pfeda ¢i doruci zbozi prodavajicimu nebo do mista
uréeného k opravé soucasné nebo nasledné po uplatnéni reklamace. Zbozi by mélo byt pfi pfepravé zabaleno
ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni, mélo by byt Cisté a kompletni.

Prodévajl’cije povinen bezodkladné, nejpozdéji do t¥i pracovnich dnd, rozhodnout o reklamaci, ptipadné o tom,
ze Je k rozhodnuti potrebne odborné posouzeni. Informaci o nutnosti odborného posouzeni kupuycnmu v této
IhGt& sd&li. Reklamaci, véetné odstranéni vady, prodavaJ|C| vyfidi bez zbytecneho odkladu, nEJDOZdEJI do 30 dnl
od ]e_]IhO uplatnem pokud se s kupujicim plsemne nedohodnou na deldi IhGté. Po uplynuti této Ihiity ma kupujici
stejna prava, jako by se jednalo o podstatné poruseni smlouvy.

Odmitne-li prodavajici odstranit vadu véci, mGze kupujici pozadovat pifiméFenou slevu z ceny nebo odstoupit od
smlouvy.

Zarucni doba se prodluZuje o dobu od uplatnéni reklamace do jejiho vyfizeni nebo do doby, kdy byl kupujici
povinen si véc vyzvednout. Dojde-li k vyméné zboZi nebo jeho ¢asti, uplatni se odpovédnost prodavajiciho jako
by Slo o koupi nového zboZzi nebo jeho casti.

Neni-li umoznéno sledovat stav vyfizeni reklamace on-line, zavazuje se prodavajici o vyrizeni reklamace
kUpU]ICIhO |nf0rmovat podle jeho poZzadavku e-mailovou zpravou nebo prostrednlctwm SMS.
U opravnéné reklamace naleZi kupujicimu ndhrada G&elné vynalozenych nakladd.

7. Ochrana osobnich udajd

Kupujici souhlasi s tim, aby poskytnute osobni Gdaje byly prodavajicim zpracovavany a uchovavany v souladu
se zakonem o ochrané osobnich udaJu (¢. 101/2000 Sb.) za ucelem plnenl predmétu smlouvy Kupujici ma
pravo byt informovan, jaké Gdaje o ném prodavajici eviduje, a je opravnén tyto Udaje ménit, pfipadné pisemné
vyslovit nesouhlas s _]eJICh zpracovavanim. Dozor nad ochranou osobnich tdajd vykonava Urad pro ochranu
osobnich Gdajt.
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Kupujici mGze prodavajicimu sdélit, Ze chce ukoncit zasilani obchodnich sdéleni, a to na elektronickou adresu
ziskanou v souvislosti s pInénim smlouvy, aniz by mu tim vznikly jakékoliv naklady.

V rdmci méreni konverzi jsou zakladni informace o objedn;c']vkéch kupujicich prebirany sluzbou Zbozi.cz, vice
na https://o.seznam.cz/ochrana-udaju/. Toto prebirani muze kazdy kupujici zrusit v rdmci nakupniho kosiku
bod

4)Shrnuti kliknutim "Nesouhlasim se zaslanim dotazniku spokojenosti Heureka.cz a Zbozi.cz".

8. Redeni sporl
Vzajemné spory mezi prodavajicim a kupujicim fesi obecné soudy.

Kupujici, ktery je spotfebitelem, ma podle zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni,
pravo na mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.
Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni FeSeni sporu provadét, je Ceska obchodni inspekce. Blizsi informace
jsou dostupné na webovych strankach www.coi.cz

Mimosoudni FeSeni spotrebitelského sporu se zahajuje vylu¢né na navrh spotrebitele, a to pouze v pripadé, ze
se spor nepodafilo s prodavajicim vyresit pfimo. Navrh Ize podat

nejpogdéji do 1 roku ode dne, kdy spotrebitel uplatnil své pravo, které je predmétem sporu, u prodavajiciho
poprvé.

Spotrebitel ma pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostiednictvim platformy ODR dostupné na
webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/

Kupujici se rovnéz miize obrétit s zadosti o radu ohledné svych spottebitelskych prav na dTest, o.p.s.

pres www.dtest.cz/poradna ¢i na telefonu 299 149 009.

Dozor nad dodrzovanim povinnosti podle zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni,
vykonava Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz).

9. Slevy a bonusy

Sleva 10%

Jedna se o verejnou slevu, kterou ziska kazdy zakaznik, ktery se registruje na_www.dumtoneru.cz, sleva ma
platnost po celou dobu registrace. Nemusi se zadavat zadny kdd, sleva bude uplatnéna automaticky. Lze
uplatnit pouze na repasované a kompatibilni naplné do tiskarny, které nejsou ve slevé!

Sleva 20%

Tato neverejna sleva je pouze pro registrované cleny ekologického programu na recyklaci pouzitych cartridgi a
tonerl pomoci sbérnych box. Sleva se uplatfiuje zadanim slevového kupdnu (k nalezeni po prihlaseni

na www.sbernybox.cz). Lze uplatnit pouze na repasované a kompatibilni tonery/cartridge, které nejsou ve
slevéT Sleva 20% muze byt odmitnuta, pFi zjiSténi, Ze se jedna o UcCelovou registraci bez zajmu o recyklaci.

Vice o slevach naleznete zde.

10. Ostatni

Kupujicim se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi spotfebitel, jimz je Clovék, ktery na rozdil od
prodavajiciho pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti ani v ramci
samostatného vykonu svého povolani.

Prodavajicim se pro Ucely téchto obchodnich podminek rozumi podnikatel, ktery na rozdil od kupujiciho pfi
uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v rdmci samostatného vykonu svého
povolani.
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Ostatni zde neuvedené zalezitosti se Fidi ob¢anskym zakonikem (¢. 89/2012 Sb.), zakonem o ochorané
spotrebitele (¢. 634/1992 Sb.) a dalsimi pravnimi predpisy, ve znéni pozdéjsich pravnich predpisu.
Smlouva a otazky souvisejici se fidi ceskym pravem.

Zmeény obchodnich podminek v jiné nez oboustranné odsouhlasené pisemné formé jsou vylouceny.

Tyto obchodni podminky jsou G¢inné od 1.1.2021

VSeobecné obchodni podminky www.dumtoneru.cz ke stazeni _


https://www.dumtoneru.cz/user/documents/upload/vseobecne-obchodni-podminky-04-2026.pdf

ZPETNY ODBER VYSLOUZILYCH ELEKTROZARIZENI / BATERII

Zakladame si na ohledupiném chovani vici Zivotnimu prostiedi, a proto vam pfinasime moznosti, jak
jednoduse a bezplatné odevzdat sva vyslouzila elektrozarizeni/baterie.

Spotrebitel ma v systému nakladani s elektrospotrebici a bateriemi zcela zasadni roli. On je tim, kdo
se rozhoduje, co udéla se starym spotiebicem/baterii. Stara a nepotfebna elektrozarizeni a baterie
nepatfi do netfidéného komunalniho odpadu, naopak maji byt predany prostrednictvim sbérnych mist,
tzv. mist zpétného odbéru, ze kterych putuji k opétovnému pouziti nebo k samotné recyklaci.
Spotrebitel musi byt informovan symboly niZze, Ze pfislusné elektrozarizeni/baterie nepatii do

komunalniho odpadu. Jsou tak oznacena vSechna nova elektrozarizeni/baterie. Symbol mdze byt
uveden primo na zafizeni, na jeho obalu nebo v navodu k pouziti ¢i v zarucnim listu.

X X

Symbol 1 Symbol 2
Jakse zbavit starého spotrebice/baterii?
- fyzické osoby mohou vyuzit sluzbu: BUD LINY

- pravnické osoby mohou vyuzit: Svoz pro registrované partnery

- vmisté prodeje na adrese kamenné prodejny: [ponechat tuto moznost a doplnit adresu, pokud
disponujete mistem zpétného odbéru s REMA]

- prostrednictvim verejné dostupné sbérné sité REMA Systém, a.s., ktera je urcena pro zpétny odbér
elektrozarizeni —_—
—prostirednictvim verejné dostupné sbérné sité REMA Battery, s.r.o., ktera je uréena pro zpétny
odbér baterii a akumulatort

- prostrednictvim verejné dostupné sbérné sité, ktera je urcena pro zpétny odbér na strankach
Ministerstva zivotniho prostredi (ISOH 2)

- v pripadé potreby je moznost se poradit na bezplatné lince Chytré recyklace (800 976 679)

ProcC recyklovat?

Nejen elektrozafizeni, ale i baterie a akumulatory obsahuji mnoho recyklovatelnych kovl jako je
napriklad zinek, Zelezo, mangan, nikl, kadmium nebo olovo. Nékteré z téchto latek jsou zaroven velmi
nebezpecné pro zivotni prostfedi a zdravi Clovéka, a to zejména rtut, olovo a kadmium. Vybrané
baterie jsou casto oznaceny symbolem chemického prvku, ktery obsahuji (Pb, Cd, Hg). Predanim
baterii a elektrozarfizeni na misto zpétného odbéru tak zejména diky recyklaci materiadlu Setfime
primarni zdroje surovin a zaroven chranime nase Zivotni prostiedi pred pripadnym neodbornym
nakladanim.


https://www.rema.cloud/projekt/bud-liny
https://remais.rema.cloud/Login.aspx
https://www.rema.cloud/o-nas#sberna-mista
https://www.rema.cloud/o-nas#sberna-mista
https://www.rema.cloud/o-nas#sberna-mista
https://remais.rema.cloud/verejne/testiframe.html
https://remais.rema.cloud/verejne/testiframe.html
https://remais.rema.cloud/verejne/testiframe.html
https://visoh2.mzp.cz/RegistrMistZO/RegistrMistZOPublic
https://visoh2.mzp.cz/RegistrMistZO/RegistrMistZOPublic
https://www.chytrarecyklace.cz/

Nepouzivané baterie, které nejsou predany k recyklaci prostfednictvim mist zpétného odbéru, ale
jsou skladovany napriklad v kancelarskych Suplicich, ¢i kdekoliv jinde v domacnostech ¢i firmach
mohou nasledné zplsobit i pozar. Tuto vlastnost maji zejména baterie s obsahem lithia. S ohledem
na bezpecnost je tedy velmi dllezité predavat pouzité baterie co nejdfive k recyklaci.

Nejbéznéjsi typy baterii, jejich oznaceni a uziti:

Typ baterie Bézné oznaceni Velikost | Priklady uziti
Alkalicke Alkalicke, Alkaline, AAA, AA, | Svitilny, kalkulacky, hracky, hodinky,
AlMn C, D, 6V, kpurové alarmy, dalkové ovladace
oV
Knoflikové Alkalické, lithiové, Velikost | Hodinky, naslouchadla, hracky,
rtutové, stribrné, rlzni blahoptani, dalkové ovladace
zinkovzduchové o
Zinkouhlikové Classic, Heavy Duty, AAA, AA, | SVvitiny, KalkUlacky, NTracky, NOAINKY,
Power Cell C, D, 6V, kpurové alarmy, dalkové ovladace,
e\ prenosna radia, otevirani vrat
Lithiove Lithium, Lithium Ion, Velikost Laptopy, mobilni telefony, digitalni
Li-Ion rlzni kamery, mp3 prehravace

Kamery, ru¢ni naradi, bezdratové

Nikl-kadmiove Ni-Cd Velikost | telefony, vysilatky
© 4 v ’ v r 7 14
Nikl= NiMH—Ni=HvdTide ruzni Kamery, ruéni nafadi, bezdratové
P Velikost | telefony, vysilacky
o 4 v s v s r -
Olovéné SLA, gelové ruzni UPS, koleckova kresla, terenni vozidla,
2V, 8V, | yodni skutry
12v
RIUTovE Rtutove, Ag, Figo Hedinky,rastouchadiahracky;
T Velikost | plahoprani, dalkové ovladade
A ; A s rﬂznf Haodinlos naclonchadla headlas
btrIDrne b'[rIDrne, Agu LILAYA 1) II\’, A== AA" A" ] qulu, LI \"\"\Y I

Velikost | plahoprani, dalkové ovladade
.
rdzni
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